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 お取引業者様とともに  

ワタミグループでは、お取引業者様は、お客様への安全・安心な商品の提供や、よりよい社会づくりを目指

すパートナーと考えています。お取引業者様と情報・状況を共有しながら共存共栄できる取り組みを行って

います。 

 

■公平・公正な取引の徹底 
 ワタミグループは、公平・公正な取引を徹底することで、サプライチェーン全体を通してお取引業者様との協力体制 

を構築しています。同時に、お取引業者様との相互理解・信頼関係の強化に努めています。 

 新たに取引を開始する際は、稟議申請を行い、関係部門と管理部門にて審議した上で、業務を遂行する体制をとって 

います。 

 また、公平・公正なお取引のために、お取引業者様がお取引の中で不当な行為に気付いた場合、安心して通報・相談が 

できるよう情報収集窓口「ワタミヘルプライン」を設置しています。 

 

■生産における取り組み 
「ワタミ生産者会議」の開催  
ワタミグループは、日頃ご協力いただいている契約生産者様へ感謝の意を伝えること、また有機農業の拡大、農業の発

展に貢献することを目的に、毎年 1回、全国の契約生産者様にお集まりいただき、「ワタミ生産者会議」を開催していま

す。 

 2014 年度は、全国から 86 名の契約生産者様にご参加いただき、お取引業者様による講演や、有機野菜や特別栽培農産

物を効率よく生産するための栽培技術講習会などを行いました。 
 

飼料・堆肥の原料の仕入れ   
 ワタミファームは、各地域での「有機資源の有効活用」をテーマに、食品残渣などをお取引業者様から仕入れ、飼料や

堆肥の原料として活用しています。 

 瀬棚エリアや弟子屈牧場では、規格外の大豆や畑作の規格外品、豆乳の製造時に発生するおからを、家畜の飼料として

活用しています。その他の農場でも、食品残渣や家畜の糞尿を堆肥化して圃場に投入しています。 

 

地域との協力体制の構築  
 ワタミファームは、各地域において、地元のお取引業者様と協力し、オリジナル加工品の製造・販売を行

っています。また、自社の農産物だけではなく、地域の契約生産者様が収穫した農産物の集荷・販売を行っ

ています。2014年度からは、千葉北総エリアにて地域の取引業者様と売買契約書を結び、千葉県産の農産物

の取り扱いや、栽培指導など協力して地域貢献を行っています。 

これらの取り組みを通し、ワタミファームは、地域のお取引業者様と協力体制の構築を進め、少しでも多

くの農産物と加工品を供給することで地域に貢献し、ともに発展していくことを目指しています。 

 

■仕入れにおける取り組み 
公平・公正な取引の実現  
ワタミグループの仕入れは、自社で策定した「購買管理規定」に基づいて行っており、新規お取引業者様を含め公平・

公正な取引の実現に努めています。その取り組みの一環として、継続的に使用されている食材などについては、随時、品

質や価格の再評価を行っています。 
 

安全・安心な食材を提供するための協力体制 
 ワタミグループは、安全・安心な商品を供給するため、食材に関する法律の順守はもちろんのこと、原材料の安全性、

製造（生産）方法、梱包、運搬方法などをお取引業者様に確認し、適切な品質管理のもとで製造（生産）された食材を仕

入れています。 
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■物流における取り組み  

業務改善への取り組み 
ワタミグループは、2007 年度より、機会損失などの要因となりうる物流関連クレームを減少させるため、物流会社様

とともに改善活動「WLI（Watami Logistics Innovation）」に取り組んでいます。 

その一環として、それぞれの物流会社様に業務改善テーマを設定していただき、毎月の「定例会議」で活動の進捗管理を

行い、年 2回開催している「全国物流会議」で改善結果を発表していただいています。活動内容を共有する場を設け、各

社が切磋琢磨し合うことで、クレームを減少する事ができ、同時に物流会社様とワタミグループ双方の従業員の管理能力

を向上させることができます。 

 2014 年度のクレーム数は、外食店舗・介護施設への配送（外食配送）では 27 件、宅食事業の営業拠点への配送（宅食

配送）では 35 件でした。 

 
品質クレーム発生件数推移グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お取引業者様評価の実施 
 ワタミグループは、組織力、提案力、構築力、管理力、改善力、思いの６つの項目において、５段階評価で物流会社様

を評価させていただいています。この評価結果とその年度のクレーム数、クレームの内容を踏まえ、次年度のお取引内容

（業務範囲）を決定させていただいています。 

 

■施設開発における取り組み  
介護事業での取り組み 
 介護施設のオーナー様やお取引業者様に、ワタミグループおよびワタミの介護㈱（以下、ワタミの介護）の企業理念や

事業活動をご説明する機会を設け、信頼関係の構築に努めています。また、ワタミの介護が行っている各種イベントや介

護施設の見学、新たに介護施設をオープンする際に開催しているレセプションに、オーナー様やお取引業者様をご招待し

ています。 

 

外食事業での取り組み  
 国内外食事業は、お取引させていただいている内装・電気・設備・看板・厨房などの工事業者様を対象とした「施工

者ミーティング」を年 2回開催しています。 

 2014 年度は、約 100 名のお取引業者様にご参加いただきました。また、物件を提供していただいているオーナ様やお

取引業者様を定期的に訪問し、日頃の感謝をお伝えするとともに積極的な意見交換にも努めています。 

 

■施設管理における取り組み 
ワタミグループでは、外食店舗、介護施設でのトラブルなどに迅速に対応するため、それぞれのお取引業者様と連携し

て施設管理（施設内機器の定期点検や定期清掃など）やメンテナンスに取り組んでいます。お取引業者様とは、ビジネス

パートナーシップ（以下、BPS）を構築し、ワタミグループのビジョンの共有や品質向上を目的に、「BPS 会議」を定期

的に開催しています。 

国内外食事業では、2014 年度は、全国を対象に 2回「BPS 会議」を開催し、5月には 45 社、12 月には 57 社のお取引業

者様にご参加いただきました。 

介護事業では、2014 年度より管理会社様を集約したため、「BPS 会議」の開催はありませんでしたが、月 1回、管理会

社様とコミュニケーションを図る大切な機会として定例会を開催しました。 

———————————————————————————————————————————————————————————— 
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■廃棄物管理における取り組み 
ワタミファーム＆エナジー㈱は、適正価格かつ安全で安心な廃棄物処理が行われるよう、お取引業者様と強固な関係を

構築し、廃棄物管理サービスを提供しています。約 500 社のお取引業者様と密に連携するため、施設管理における取り組

みと同様に、定期的に「BPS 会議」を開催しています。 

 2014 年度は、関東・関西、両地方で各 1 回ずつ「BPS 会議」を開催し、計 163 社のお取引業者様にご参加いただきま

した。 

 

■海外での取り組み 
ビジネスカンファレンスの開催  

和民國際有限公司は、関係者の交流を深める場として、ビジネスカンファレンスを、年 1回開催しています。 

2014 年度は、カンボジアとフィリピンのパートナー様と、ワタミグループの活動や新店舗デザイン、メニュー、販売 

促進など今後の展開方針を共有しました。また、2013 年度の振り返りや、2015 年度の課題について討論し、親睦を 

深めました。 
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